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Que és |I'Observatori?

Enquesta periodica que es fa amb l'objectiu de mesurar I'evolucié d’indicadors de diferents aspectes de |la societat

Tematica:

1. Principals problemes d’Andorra en I'actualitat
2. Situacié economica

3. Salut Mental

4. Valoracio de la Justicia

5. La recercaila innovaci6 al pais

Metodologia:

Enquesta periodica telefonica
UNIVERS: Tota la poblacié d’Andorra més gran de 18 anys

STOT 19P HOIRAISSqQ) 1]

[HOLVAIdASHO. 1

MOSTRA : 750 enquestats
NIVELL DE CONFIANCA: 95,5 %
MARGE D’ERROR: +-3,63 %

Treball de camp entre el 28 de marg i el 15 d’abril de 2025
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Quins considera que son, per ordre d'importancia, els tres aspectes que caldria millorar d’Andorra, en I'actualitat? (multiresposta)
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Agrupacié dels aspectes a millorar per arees tematiques

Preu de I'habitatge, salaris, nivell de vida car
Transit

Infraestructures i equipaments, aparcaments
Prestacions socials, pensions, sanitat
Politica, funcionament de les administracions
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Salaris Baixos

50

45

40

35

30

25

20

15

10

> )

P HDPDO P> PO OO E >
P ELLLTFTSELLSSLS
DA A A A A A A A A A A A D

S
>

PSSO

A & %
Q' O O Y
A A A A A A AT D

©
3 &

%
¥
> S

>
{V
f‘/ Q

AN
Vv
S Q¥ AQ

> O OO OO DA
WP P PP S

A7 AT AR ADT AR AR AP AD” A A

S
D A
N AS S N AS S N A S N AN T N AT N AN TN AT N T AS TN T AS T N A T R T AS TR T AS TR AR TR T AS TN T AS TN A N A N A N A S N AT N AT N AT N AT A

N DD D
SV QY

X & O o WO

N
DA A &

<
<

v

<



N ') ANDORRA

RECERCA + www.ari.ad

INNOVACIO
PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA
Nivell de vida car
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PRINCIPALS PROBLEMES D’ANDORRA

Infraestructures i equipaments
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INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS
Massa construccid, creixement desordenat, millorar la gestié urbanistica,
ordenament territorial

Millorar carreteres, accessos
Manca de parcs, zones verdes, espais gossos

Millorar accessibilitat, manteniment carrers, voreres, embelliment

Noves vies de comunicacié amb I'exterior, tren, aeroport...
Manca o millorar infraestructures
Manca d'espais per caminar, bicicletes
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Prestacions socials, pensions
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POLITIQUES SOCIALS, PRESTACIONS, PENSIONS 50 6,7
Pensions baixes 28 3,7
Més ajudes socials 5 0,7
Assegurar pensions jubilacié 2 0,3
Guarderies 1 01
Residéncies i atencié gent gran 1 01
CASS 13 1,8

Millorar prestacions i cobertura CASS 7 0,9

Cotitzacions CASS autonoms 4 0,6

Més control, millorar gestié CASS 2 0,3
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| d’aquests problemes, quin és el que més l'afecta personalment?

Frequiéncies Percentatges

Total 750

Preu habitatge 303 404
Transit 65 8,7
Politiques socials, prestacions, pensions 36 4.8
Infraestructures i equipaments 35 4.6
Salaris 33 45
Transport public 32 43
Nivell de vida car 28 3,7
Medi ambient 25 3,3
Politica 21 28
Immigracio 18 2,4
Sanitat 17 2,3
Aparcament 16 22
Activitats i espais d'oci, esport, cultura 14 1,8
Funcionament de les administracions 10 1,4
Treball i condicions laborals 8 11
Economia 7 1,0
Comerg 6 0,8
Educacié 6 0,8
Ma d'obra poc qualificada, falten professionals 6 0,8
Valors 3 0,4
Turisme 3 04
Manca feina / accés i ofertes mercat laboral 2 0,2
Joventut 1 01
Altres 22 29
Cap aspecte 73 9,8
No contesta 36 4.8

Taula multiresposta: la suma dels percentatges és més gran de 100.

*Algunes persones han especificat quin és I'aspecte que més els afecta personalment entre els que
han esmentat (una sola resposta), mentre que altres persones han dit que els afecten tots els aspectes
que han esmentat (dues o tres respostes).
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Evolucioé de I'habitatge com a problema que afecta més a nivell Per quin motiu el problema que més li afecta
personal (2019-2025) personalment és I'habitatge?

Freqiiéncies Percentatg

Total 250
100 Lloguer molt car, preus excessius en relacié6 amb el salari, dificultats oy 443
90 per pagar ’
No es pot independitzar /els fills no es poden emancipar pels preus 37 14,8
80 Falten pisos de lloguer, no troba pis, dificultats per trobar pis a un 30 120
70 preu accessible ’
Dificultats o no es pot permetre comprar un habitatge 16 6.4
60 Li han apujat molt el lloguer 1 4,6
Por, angoixa, incertesa per si li apugen el lloguer, si no li renoven el
50 Lo . 11 44
40.3 396 40.4 contracte o no poder pagar si baixen els seus ingressos
40 317 34.2 34.6 No pot canviar de pis pels preus elevats 10 4,0
30 232 Afecta algun familiar o amic 9 3,6
’ Preocupacio pel problema de I'habitatge que afecta a molta gent, 6 29
20 preocupacio pel futur ’
No li renoven el contracte, o se li acaba i el faran fora del pis 6 24
10 Ha de marxar fora d'Andorra o algun familiar ha marxat per no torbar 5 18
0 habitatge assequible ’
Jn- 1r- 2n- 3r- 1r- 2n- 1r- 2n- 1r- 2n- 1r- 2n-  1ir- Llar monoparental. 'amb moltes dificultats !)er fe|.' front a. les despeses 4 16
2019 2020 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 (B GRS G5 (T FCES PRGN e 1] L PRl 4 15
assequibles ’
Fa hores extres o treballa en diverses feines per fer front a les 4 15
despeses ’
Ha de compartir pis perqué no es pot permetre una alternativa 3 1,2
Viu en una habitacid, hotel 3 1,0
Massa construccid, massa gent. manca de recursos naturals 2 0,9
Viu en un pis molt vell i no pot canviar 1 0,6
Afecta a la familia i els allotja a la seva casa 1 0,3
Requisits per llogar, diposit 1 0,5
No pot accedir a les ajudes 1 0,3
S'ha de donar confianga al llogater 1 0,5

Voldria deixar habitatge al fill pero no pot 1 04

Base: persones que han dit que el problema de I'habitatge és el que més els afecta, excepte els casos
que han dit que els afecten els tres problemes esmentats.
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SITUACIO ECONOMICA

Com qualificaria la situacié economica general d’Andorra actualment?
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SITUACIO ECONOMICA

| d’aqui un any, creu que la situacio d’Andorra sera millor, pitjor o seguira igual?
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| a nivell personal com qualificaria la seva situacié econdmica en aguest moment?
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SITUACIO ECONOMICA

Des del comengament de I'any passat, any 2024, la seva situacié econdmica ha millorat, esta igual o ha empitjorat?
100

15.2
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45.1

54.4

2010

SITUACIO ECONOMICA

| en la actualitat, vosté diria que la seva llar arriba a final de mes, amb facilitat o amb dificultat?

36.7 38.1 . 34.7 36.1
38.4 49 23 38.1 40 37.8 i 38.5
46.5
62.3 64.3 63.8
61.1 o 61.6 70 61.4 59.4 61.3 570 61
53
2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

Amb molta facilitat, facilitat o certa facilitat Amb molta dificultat, dificultat o certa dificultat Ns/Nc

32.5

66

2023

31.4

66.7

2024
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SALUT

Considera que el seu estat de salut €és molt bo, bo, regular, dolent o molt dolent?

Estat de salut

0,1

8,1

15,6

76,3

Bo o molt bo Regular Dolent o molt dolent NC
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SALUT

Independentment del major o menor contacte que tingui amb altres persones en la seva vida, amb
quina frequéncia se sent sol/a?

Se sent sol/a
0.1
4

11.4

54.9
29.5

Mai Quasi mai Amb freqléncia Sempre = Ns/nc



~ ') ANDORRA www.ari.ad

RECERCA +
INNOVACIO

SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Ansietat
Subescala ansietat

Freqiiéncies Percentatges

Total 750 100

Preguntes a tots els enquestats . g 255

1 188 251

Percentatges Si No Ns/nc 2 21 28
S'ha sentit molt excitat, nerviés o en tensié? 372 62,6 02 3 30 4,0
Ha estat preocupat per alguna cosa? 548 452 0,0 4 38 5,1
S'ha sentit molt irritable? 216 781 03 5 &3 70
Ha tingut dificultats per relaxar-se? 30,8 69,2 0,0 6 55 73
7 41 55
8 31 41

9 27 3,6

Continuacio Test Ansietat

(Els que han tingut dos o més dels anteriors simptomes. N=296) La puntuacié del test d'ansietat correspon al nombre de simptomes que ha
experimentat una persona en els darrers quinze dies entre els nou items. Les

persones que tenen quatre punts o més es consideren casos probables d’ansietat

Percentatges Si No Ns/nc PUNTS TEST ANSIETAT

Ha dormit malament o ha tingut dificultats per dormir? 66,1 334 0,5

Ha tingut mal de cap o al clatell? 490 510 0,0 Fregiiéencies Percentatges 2024 | 2023 | 2022 | 2021
H_a tingut algun d'aquests simptomes: tremolors, formigueig, marejos, suors, 359 641 00 Total 750 100 N=737 | N=754 | N=753 | N=742
diarrea? ’ o Menys de 4 punts 505 674 65,1 72| 742| 788
Ha estat preocupat per la seva salut? 46,0 53,7 0,3 4 o més punts test ansietat 245 32,6 349 28,8 25,8 21,2
Ha tingut dificultats per agafar el son, per adormir-se? 59,5 40,5 0,0

(1) Centro de Investigacion Biomédica en Red de Salud Mental (CIBERSAM).
https://biadmin.cibersam.es/Intranet/Ficheros/GetFichero.aspx?FileName=EAD G.pdf



N ') ANDORRA

RECERCA + www.ari.ad
INNOVACIO

SALUT MENTAL: Test de Goldberg
Depressio

| .
Preguntes a tots els enquestats Subescala depressio

Fregiiéencies Percentatges

Percentatges Si No Ns/nc Ul 100
: . - 0 424 56,5
S'ha sentit amb poca energia? 376 618 0,6 1 48 6.4
Ha perdut I'interés per les coses? 16,0 83,9 0,2 2 69 9.2
Ha perdut la confianga amb si mateix? 10,4 890 05 3 65 8,7
S'ha sentit desesperancat, sense esperangca? 13,2 86,3 0,6 4 46 6.2
5 33 4,3
6 25 3,3
Continuacié Test Ansietat 7 25 3,4
(Els que han tingut un o més dels anteriors simptomes. N=326) K 15
9 3 0,5
Percentatges Si No Ns/nc PUNTS TEST DEPRESSIO
Ha tingut dificultats per concentrar-se? 452 548 0,0
Ha baixat de pes (a causa de la perdua de gana)? 201 79,7 0,2 BRI 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Total 750 100 N=737 | N=754 | N=753 | N=742
S'ha estat despertant massa aviat (involuntariament, més aviat de I'habitual)? 40,6 591 0,3 ota
Menys de 2 punts 472 629 60,8 622 644| 720
S'ha sentit més lent? 46,2 53,5 0.3 2 punts o més test depressi6 278 371 392| 378| 356| 280

Creu vosté que ha tingut tendéncia a trobar-se pitjor pels matins? 31,7 676 0,8

(1) Centro de Investigacion Biomédica en Red de Salud Mental (CIBERSAM).
https://biadmin.cibersam.es/Intranet/Ficheros/GetFichero.aspx?FileName=EADG.pd
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SALUT MENTAL: Test de Goldberg

Casos probables segons les dues escales

Casos probables d'ansietat i/o depressié
100

90
80
70 66.0
60
50
40

575556
30 o5 253 233

Probables casos d'ansietat Probables casos depressio Probables casos d'ansietati Ni ansietat ni depressio
depressio

m2021 ®2022 ®2023 =2024 ®2025
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SALUT MENTAL
Ha estat tractat alguna vegada o esta en tractament actualment per algun psicoleg/a o psiquiatre per causa d’algun problema psicologic?

Frequéncies Percentatges

Total 750 100
ii;;s;:ft en tractament psicologic en aquest 123 164
Vaig estar en tractament pero ara no 113 151
No 512 68,3
Ns/nc 2 0,2

(Els que no han estat en tractament per algun problema psicologic, N=627)
| pensa que ho necessita actualment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 627 100
Ho necessito actualment 80 12,8
No 541 86,2

Ns/nc 6 1,0
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SALUT MENTAL

(Els que tenen fills/es menors d’edat. N=215)
Els seus fills/es han estat tractats per algun psicoleg/a o psiquiatre per causa d'algun problema psicologic?

Freqiiéncies Percentatges

Total 215 100
Si, estan en tractament psicologic actualment 36 16,5
Si, van estar pero ara ja no 19 8,7

No 159 73,7
Ns/nc 2 11

(Els que tenen fills/fes menors d’edat que no han estat en tractament per algun problema psicologic. N=180)
| pensa que els seus fill/s ho necessiten actualment?

Freqiiéncies Percentatges

Total 180 100
Ho necessita/en actualment 11 6.4
No 167 92,8

Ns/nc 2 0,8
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Independentment si ha tingut contacte amb la justicia o no, ens podria dir si esta molt, bastant,
poc o gens satisfet/a amb el funcionament de la justicia a Andorra?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50,0%

Molt o bastant

24,7%

Poc o gens

25%

Ns/Nec

Grau de satisfaccio amb el funcionament de la

reizl justicia (independentment si ha tingut contacte o no)
% Horitzontals Molt Bastant Poc Gens Ns/nc
Total 750 12,5 37,5 14,7 10,0 25,2
Ha tingut vosté alguna vegada,
personalment, contacte amb el mén
de la justicia andorrana?
Si 286 10,3 35,6 24,9 17,7 1,5
No 462 14,0 38,9 8,56 5,2 334
Ns/nc 3 0,0 0,0 0,0 28,2 71,8
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Ha tingut vosté alguna vegada, personalment, contacte amb el mon de la justicia andorrana
com a demandant, demandat, testimoni o d’alguna altra manera?

100%

90%

80%

70% 61,6%

60%

50%

38,1%

40%

30%

20% Aquest contacte ha estat com...
10% 0,4%

0%

S No Ns/nc Part implicada en el cas (demandant o I 2 1%

demandat)

Testimoni [N 33,1%

Victima i/o perjudicat 21,8%
Cobrament de multes administratives
. L 4,8%
(circulacio, tributs)
Com a advocat o representant de les parts 2,4%

Altres, quines? | 0,8%
Ns/nc | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Com va acabar o es va resoldre el seu cas als tribunals? (Si ha estat més d’'una vegada davant d’un tribunal, la
resposta anotada fa referéncia al cas de més importancia o que millor recordi 'entrevistat)

Freqiiéencies Percentatges

Total 201 100
Vaig guanyar el cas 79 39,1
En part hi vaig guanyar, en part hi vaig perdre 31 15,6
Vaig perdre el cas 31 15,5
Encara no sé el resultat 40 19,9
Es va ajornar la vista del cas 6 29
No ho sap 10 49
No contesta 4 2.1

Després del seu contacte amb els tribunals, diria que la seva confianga en el nostre sistema de Justicia ha augmentat, ha
disminuit o no ha canviat?

Freqiiéncies Percentatges

Total 201 100
Ha augmentat (la meva experiéncia ha estat millor del que 29 107
esperava) ’

Ha disminuit (la meva experiéncia ha estat decebedora) 40 19,7
No ha canviat, segueix sent més aviat bona 80 39,7
No ha canviat, segueix sent més aviat dolenta 40 20,0
Ns/nc 19 9,5

No contesta 1 04
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Ara li llegiré unes frases sobre 'Administracid de Justicia Andorrana i ens hauria de dir si voste esta d’acord o en desacord:

En general els
batlles/magistrats
andorrans estan ben
preparats i sGn competents

100%
90%
80%
7% 5919
60%
50%
40%

205 26,3%

20% 10,4%
10% 4,2%
0%
D'acord Niacord En Ns/nc

nien desacord
desacord

La lentitud de la justicia
andorrana fa que sempre que
es pugui sigui millor no
recorrer a ella

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60%

o 60%
50% 46,1%
50%
40% 33.1%
0% 40%
) 18,5% 30%
20%
10% 2.3% 20%
0% 10%
D'acord Niacord En Ns/nc 0%
nien desacord
desacord

Malgrat les pressions que
puguin rebre els
batlles/magistrats a Andorra,
actuen atenent Unicament allo
gue disposa la llei

54,7%

191% 7%
’ 0

2,5%
D'acord Niacord En Ns/nc

nien desacord
desacord
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Quina de les seguents descripcions encaixa millor amb la seva idea de la paraula innovacio?

Frequéncies Percentatges
Total 750 100
Noves idees, noves formes de fer les coses, creativitat 274 36,5
C'l‘enc'la i tecnologia (noves tecnologies, investigacio i 186 24.9
ciéncia)
Millores per solucionar els problemes socials 147 19,5
Canvi en el treball i 'economia (en els productes, en els

87 11,6

processos de treball)
Altres 18 24

No contesta 39 51
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Ara li llegiré unes frases sobre la innovacioé i m’ha de dir si esta d’acord o en desacord:

Grau d'acord envers diferents aspectes de la innovacio

100% 26 20

2.4 2.2
3G 4.8 3.6 5.9
90%
11.4 164
80% 31.1

36.1
70%

60%
50%
40% 814 76.4

0 63.1
30% 56.0

20%
10%
0%

Permet que lesempreses  Augmenta la qualitat de Provoca que es consumeixin Provoca que s’eliminin llocs
siguin més rentables. vida de la gent. coses innecessaries. de treball.

D'acord En desacord Ni d'acord nien desacord No contesta
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En una escala on 0 és molt negativa També, en una escala on 0 és molt poc important
i 10 molt positiva, digui’'m com valora i el 10 molt important, valori la importancia que té
la innovacio en general. per a voste la recerca cientifica.
Freqiiéncies Percentatges Freqliéncies Percentatges

Total 750 100 Total 750 100

0 5 0,6 0 4 0,6

1 0 0,0 1 1 0,2

2 2 0,2 2 1 01

3 5 0,7 3 7 1,0

4 12 1,6 4 5 0,6

5 90 11,9 5 23 3,0

6 88 1,7 6 21 29

7 198 26 .4 7 64 8,6

8 210 28,0 8 139 18,6

‘ 43 57 9 121 16,2

o 82 10,9 10 341 455

No contesta 16 2,2 No contesta 22 2,9

Mitjana 7,241 Mitjana 8,719

Desviacio 1,647

Desviacio 1,700
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Creu que a Andorra la inversié publica en innovacio i recerca (és a En quins ambits creu que és més important fer
dir, en la creacid i aplicacié de nous coneixements en diferents taques d’innovacid i recerca a Andorra?
ambits) és excessiva, adequada o insuficient? T
Total 750
Salut 241 32,2
Medicina 113 15,0
Tecnologia 59 78
Social 55 73
Educacio 46 6,2
Medi ambient 40 53
Habitatge 32 43
2.9 Ciencia 29 3,9
' Tots els ambits 26 34
Economia 24 3,2
Mobilitat 21 2,8
24.2 Administracié publica 20 2,6
’ Empreses 19 25
. Laboral 19 2,6
5141 m Excessiva Transport 16 2,1
Infraestructures 15 2,0
Adequada Turisme 14 18
Insuficient Energies renovables 14 1,9
Construccio 13 1,7
No contesta Sostenibilitat 9 1,2
Ecologia 9 11
Industria 8 11
39.8 Intel-ligéncia artificial 7 0,9
' Urbanisme 6 0,9
Bancs 5 0,7
Agricultura 5 0,7
Cultura 5 0,6
En cap ambit 4 0,6
Cura de gent gran 4 0,5
Comerg 3 0,3
Alimentacio 3 0,4
Seguretat 3 0,4
Esport 2 0,2
Informatica 2 0,3
Justicia 2 0,3
Ciberseguretat 1 0/1
Cultiu de neu 1 0/1
Quimica 1 0,1
Prevencio de riscos naturals 1 0,1
Politica 1 01
No contesta 133 17,7

Nota: multiresposta <tima nercentual sunerior a 100
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